СЛАЙД 1
Добрый день,
уважаемый Владимир Иванович, члены Общественного совета, приглашенные!

Мое выступление будет состоять из 3-х частей:
1) Рейтинги организаций по результатам НОК
2) Проблемы
3) Предложения о внесении в решение Общественного совета по результатам НОК
	
СЛАЙД 2
	В июле-августе 2017 года Институтом социально-экономических исследований проведены сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания социальных услуг учреждениями образования, спорта и молодежной политики.
	Всего обследовано 80 организация, в числе которых 22 общеобразовательные школы, 44 детских сада, 4 спортивные школы, 7 учреждений дополнительного образования и 3 молодежные организации.
	Все результаты размещаются на Федеральном официальном сайте http://www.bus.gov.ru.
	Оценка проходила по 4 основным критериям, состоящим из 16 показателей. Остановлюсь только на общих баллах, с более детальным анализом можно будет познакомиться  на официальном сайте Елабужского муниципального района.
1. РЕЙТИНГИ

СЛАЙД 3. ГОРОДСКИЕ ШКОЛЫ:
 	Выше 150 баллов набрали среди городских школ: Школы: 1, 8, 9, 10 и 1, 2, 4 гимназии. Максимальный балл 158,9 из 160 возможных получила школа № 9. Рейтинг по общему количеству баллов представлен на слайде. 

СЛАЙД 4. СЕЛЬСКИЕ ШКОЛЫ:
	
	Среди сельских школ первые строчки в рейтинге занимают Старо-юрашская школа, Тарловская (11 школа), Лекаревская и Старокуклюкская.


СЛАЙД 5.  ДЕТСКИЕ САДЫ ГОРОДА
Свыше 150 баллов среди детских садов набрали: 25, 26, 38, 33, 35, 28, 36 детские сады.




СЛАЙД 6. СЕЛЬСКИЕ ДЕТСКИЕ САДЫ 




СЛАЙД 7. ОРГАНИЗАЦИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ




СЛАЙД 8. СПОРТИВНЫЕ ШКОЛЫ
Итоговый рейтинг
организаций, предоставляющих образовательные услуги 
в сфере физической культуры и спорта (Рис. 1):


Рис. 1. Рейтинг организаций по общему количеству баллов


СЛАЙД 9.
	Сформировать рейтинг заявленных изначально на НОК в 2017 году молодежных организаций, такие как Форпост, МЦ «Барс», Дирекция спортивных сооружений в процессе исследования не удалось. Организации обследованы, но построение рейтинга между ними невозможно, так как 1) отличается их «специфика», поэтому нельзя сравнивать друг с другом. 2) выявлена нестыковка в показателях, утвержденных Министерством по делам молодежи и спорту. Мы коснемся лишь проблем по этим организациям чуть позже.

СЛАЙД 10
Почему у нас нет ни одного учреждения с максимально возможным суммарным баллом?
1) Снижение общего количества баллов по всем организациям идет в основном за счет критерия «Информационная открытость».	Во всех учреждениях образования в целом все хорошо. Сайты активны, информация обновляется. Снижение пошло за счет отсутствия вкладки «Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг» Например, информация о работе с обращениями граждан.

СЛАЙД 11
2) Не в полном объеме заполнены разделы «Педагогический состав»
Например, в спортшколах:
	ДЮСШ "Юность"

	· нет фотографий сотрудников

	ДЮСШ "Олимп"

	· есть  только фото и должность, нет сведений о стаже работы о квалификации и т.д.

	СЛАЙД 12
ДЮСШ № 1

	· последнее обновление 22.04.2017, а предыдущее 11.12.2016 г.;
· планы финансово-хозяйственной деятельности  только на 2015-2016 г.;
· сведения о педагогах ограничиваются только наличием названия должности и фамилии (нет фото и сведений о работнике);
· в разделе «Доска объявлений» последнее обновление 30.11.2014.

	ДЮСШ № 2

	· нет сведений о материально-техническом оснащении школы;
· нет сведений о финансово-хозяйственной деятельности.



3) На официальный сайте http://www.bus.gov.ru, который предназначен для размещения информации о всех учреждениях Российской Федерации, оказывающих социальные услуги населению, нет активных ссылок на сайты учреждений, и наоборот, на сайтах организаций нет ссылок на http://www.bus.gov.ru.

СЛАЙД 13

Особо печальная картина в отношении  молодежных организаций, это:
· Форпост;
· Дирекция спортивных сооружений, включающая в себя все спортивные объекты;
·  Молодежный центр «Барс», в составе которого все подростковые клубы. 
	В данных учреждениях вообще нет своих сайтов. Официальную информацию  о них невозможно найти даже на официальном сайте Елабуги. Через поисковую систему выходит старая версия сайта, где даже информация о руководителе давно устарела.
	Казалось бы, целевая аудитория этих организаций – молодое поколение, которое гораздо активнее  в области использования Интернета. Очень сложно оценить работу, если она не отражена в информационном пространстве. Даже в социальных сетях МЦ «Барс» ограничивается ссылками на другие страницы (особенно часто репосты со страницы театральной студии «Сказочный мир!»). 
	Понятно, что данные организации могут ссылаться на отсутствие средств на создание и содержание собственных сайтов, но необходимо находить выход. 
	Хорошим примером служат «Городской дворец культуры», и «Иллюзион», которым в прошлом году по результатам НОК также были вынесены рекомендации по созданию сайта. Решение нашлось, страницы сформированы через официальный сайт органов местного самоуправления по переходу через активные ссылки.

Перехожу ко второй части:
	В качестве дополнительных критериев по проведению независимой оценки качества  были приняты замечания и пожелания потребителей услуг.

2. ЗАМЕЧАНИЯ И ПОЖЕЛАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ УСЛУГ

СЛАЙД 14. ГОРОДСКИЕ ШКОЛЫ
1. Большая наполняемость классов (родители школ №№ 2, 8, 9, 10 и гимназии № 4), соответственно не устраивает учеба детей в две смены;
2. Организация питания. Нарекания со стороны родителей школ №№ 1, 3, 6, 8 и 9. Например, в школе № 6 было замечание в отношении поведения работников столовой. В 8 школе просят обновить помещение для приема пищи. В 9-ой жалуются на холодные блюда.
3. Дополнительные кружки просят родители в школах №№ 3, 6, 8, 9.
4. Ремонт школ хотят видеть родители учащихся школ №№ 5 и 9
5. В отношении учителей к детям, в том числе индивидуального подхода были нарекания в школах 6, 9 и гимназии № 1.

СЛАЙД 15. СЕЛЬСКИЕ ШКОЛЫ

1. Материально-техническое обеспечение школ. Родители хотят идти в  «ногу со временем». Желают, чтобы в школах было современное оборудование, например, в кабинетах химии, физики, технологии родители Бехтеревской, Костенеевской, Танаевской и Яковлевской школ. В Мортовской школе просят оснастить кабинет иностранного языка лингофонным оборудованием. 
2. Не хватает кружков в Большешурнякской, Мортовской, Поспеловской и Тарловской (№11) школах.
3. Вопросы по организации и разнообразию питания есть в Костенеевской и Танаевской школах.
4. Капитальный ремонт затронули родители Бехтеревской и Поспеловской школ.
5. Родители Мортовской и Яковлевской школ переживают за отсутствие возможности обучаться в 10-11 классах.
6. На переполненность школы жалуются родители Танайки.
7. В Лекаревской школе говорят, что холодно и просят поменять окна.

[bookmark: _GoBack]СЛАЙД 16. ДЕТСКИЕ САДЫ
1. Дополнительные кружки (№№ 1, 3, 6, 12, 18, 24, 27, 28, 29, 35, 36, 37 и 39).
2. Оборудование детских площадок (в городе:  в детских садах №№ 5, 12, 13, 18, 22, 28, 29, 33, 36 38; в селе: Альметьевский, Армалинский, Гаринский, Поспеловский, Танаевский, Мурзихинский и Хлыстовский детские сады вошли в число данного пожелания родителей учащихся.
3. Капитальный ремонт, в т.ч. фасада здания просят родители  детских садов №№ 1 18, 24, 26, 29, 36, Танайки и Армалов.
4. Хотят пользоваться услугами психолога и логопеда в своем образовательном учреждении родители 14, 18, 27, 30, 39, Армалинского и Мортовского детских садов.
5. Вопросы по питанию возникали только в трех городских детских садах №№ 22, 27, 28. В Танаевском детском саду пожелали видеть в меню детей больше овощей и фруктов.

СЛАЙД 17. УЧРЕЖДЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
1. Предоставить возможность посещать учреждение детям дошкольного возраста. Такое пожелание указали потребители услуг Центра эстетического воспитания и Центра детского творчества.
2. Материально-техническое обеспечение (качественные материалы и оборудование для работы т.п.).
3. Иметь собственное здание или отдельное более просторное помещение желают родители Центра детского творчества.
4. В Центре детско-юношеского туризма и экскурсий «Юлдаш» просят выделять денежные средства для поездок детей на соревнования.

СЛАЙД 18. СПОРТИВНЫЕ ШКОЛЫ
1. Организовать пункт питания для детей (во всех спортшколах).
2. Выделять транспорт для поездок на соревнования.
3. ДЮСШ «Олимп» - оборудовать раздевалку и сделать нормальную вентиляцию во всех помещениях.
4. Потребители услуг ДЮСШ № 1  жалуются на то, что во время тренировок занимается много людей одновременно и неорганизованные посетители мешают тренировкам. 
5. Проблемы с душевыми и туалетами в ДЮСШ «Олимп» и № 1 и № 2.



СЛАЙД 19
3. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ВНЕСЕНИЮ В РЕШЕНИЕ ОС

	На основании представленных результатов предлагается вынести следующее решение:
1) Утвердить результаты независимой оценки качества деятельности представленных сегодня организаций. 
2) Утвердить рейтинги смежных организаций по направлениям: школьное, дошкольное, дополнительное образование и отдельно в разрезе спортивных школ.
3) По результатам НОК рекомендовать:
- всем образовательным учреждениям на сайте http://www.bus.gov.ru сформировать ссылку на страницы официальных сайтов организации путем ввода адресной строки для перехода (не более, чем в два «клика») с использованием меню навигации с официального сайта ОМС Елабужского муниципального района;
- всем образовательным учреждениям на своих официальных сайтах сформировать раздел (рубрику) для размещения сведений о ходе рассмотрения обращений, поступающих в организацию;
- в школах №№ 3, 6, 8, 9, 11 и в детских садах №№ 1, 3, 6, 12, 14, 18, 24, 27, 28, 29, 35, 36, 37, 39  провести анализ потребности в кружках дополнительного образования;
- Центру детского творчества и Центру эстетического воспитания детей рассмотреть возможность предоставления услуг детям дошкольного возраста;
- организациям, осуществляющим деятельность в сфере молодежной политики, (МЦ «Барс», «Форпост», и ДСС) создать собственные сайты или страницы на других официальных сайтах. 
- всем учреждениям принять к сведению и учесть при формировании планов на 2018 год пожелания и замечания потребителей услуг;
- МКУ "Управление образования Елабужского муниципального района" поощрить образовательные организации с наилучшими показателями по результатам независимой оценки качества (предлагается всем учреждениям у кого общий балл более 150 выдать благодарственные письма, например).

СЛАЙД 20.
Благодарю за внимание!
Ряд 1	Яковлевский детский сад	Костенеевский детский сад	Больше-Шурнякский детский сад	Армалинский детский сад	Дюм-Дюмский детский сад	Мортовский детский сад	Гаринский детский сад	Бехтеревский детский сад	Хлыстовский детский сад	Большееловский детский сад	Старо-Юрашский детский сад	Альметьевский детский сад	Поспеловский детский сад	Мурзихинский детский сад	Танаевский детский сад	Старо-Куклюкский детский сад	116.25	120.55	123.39	129	133.63	137	141.38000000000025	143	144.5	144.58000000000001	145.9	146.38000000000025	146.5	151.06	154.72999999999999	157.5	Ряд 1	Центр детского технического творчества	Центр эстетического воспитания детей	Детский центр внешкольной работы	Центр детского творчества	Центр детско-юношеского туризма и экскурсий "Юлдаш"	Детский морской центр	Детский эколого-биологический центр	134.86000000000001	143.41	146.54	153.1	155.41	155.81	158.43	Ряд 1	




ДЮСШ "Олимп"	ДЮСШ № 1	ДЮСШ № 2	ДЮСШ "Юность"	155.56	156.47999999999999	158.41	159.41999999999999	Ряд 1	СОШ №5	СОШ №3	СОШ №6	СОШ №2	Гимназия №2	СОШ №10	СОШ №8	СОШ №1	Гимназия №1	Гимназия №4	СОШ №9	136.52000000000001	145.84	149.19999999999999	149.69999999999999	150.37	150.55000000000001	152.4	153.28	155.65	155.94999999999999	158.9	Ряд 1	Костенеевская СОШ	Большешурнякская СОШ	Бехтеревская СОШ	Танаевская СОШ	Мортовская ООШ	Яковлевская СОШ	Поспеловская СОШ	Старокуклюкская ООШ	Лекаревская СОШ	ООШ №11	Старо-Юрашская СОШ	143.84	145.43	148.30000000000001	148.39000000000001	148.9	148.94999999999999	149.5	151.30000000000001	152.75	153.79	154.86000000000001	Ряд 1	
Детский сад №12 "Солнышко"	Детский сад №17 "Ромашка"	Детский сад №1 "Дюймовочка"	Детский сад №14 "Звездочка"	Детский сад №22 "Гнездышко"	Детский сад №29 "Золотая рыбка"	Детский сад №3 "Теремок"	Детский сад №32 "Садко"	Детский сад №18 "Ласточка"	Детский сад №6 "Колосок"	Детский сад №31 "Жемчужинка"	Детский сад №27 "Рябинушка"	Детский сад №34 "Радуга"	Детский сад №13 "Снежок"	Детский сад №39 "Килэчэк"	Детский сад №20 "Сказка"	Детский сад №16 "Лучик"	Детский сад №5 "Гномик"	Детский сад №24" Росинка"	Детский сад №30 "Улыбка"	Детский сад №37	Детский сад №36 "Искорка"	Детский сад №28 "Лесная сказка"	Детский сад №35 "Лейсан"	Детский сад №33 "Аленький цветочек"	Детский сад №38 "Золотой ключик"	Детский сад №26 "Семицветик"	Детский сад №25 "Родничок"	120.3	126.11	133.19999999999999	134.70999999999998	134.82000000000025	135.97999999999999	137.01	137.66	137.94	142.08000000000001	142.87	144.4	145.80000000000001	146.23999999999998	146.4	146.43	147.26999999999998	148.75	149.58000000000001	149.84	149.9	151.63999999999999	151.76	151.97999999999999	154.15	154.39000000000001	154.69	158.09	
