Анализ обращений граждан поступивших к Главе ЕМР Г.Е.Емельянову по телефону «Горячей линии» 16 ноября 2015года

Добрый день, уважаемые елабужане и приглашенные!

На последней «горячей линий», к Главе Елабужского района Г.Е.Емельянову обратилось 12 граждан по 19 вопросам:

· Начисления за поставленные услуги – 2 вопроса;

· Качество оказываемых услуг (отопление, ГВС, ХВС) – 3 вопроса;

· Благоустройство – 4 вопроса;

· Текущий и капитальный ремонт зданий – 5 вопросов;

· Работа вентиляции – 1 вопрос;

· ОДН по электроэнергии - 2 вопроса;

· Дератизация - 1 вопрос;

· Аварийный мост – 1 вопрос.

Остановлюсь на некоторых из них:

Максютина Екатерина (ул.Горького д.58) о неудобстве установленного мусорного контейнера на пересечении улиц Горького/Спасская.

16.11.2015г. руководителем Исполнительного комитета г.Елабуга, сотрудниками МУП «Департамент ЖКХ и С ЕМР» и ООО «Мехуборка» произведен выезд на данный адрес, совместно с заявителем Максютиной Е. 

ООО «Мехуборка» проведена беседа с водителями, обслуживающими данную бункерную площадку об исключении случаев установки мусорного контейнера на проезжую часть. В настоящее время аналогичных обращений не поступало.

Ившина Мария Антоновна (ул.Пролетарская д.34-кв.178) об установке перил к крыльцу подъезда.

20.11.2015 г.  ООО «Стройремонт» произведена установка  перильных ограждений.

Филатова Ирина Михайловна (пр.Нефтяников д.11-кв.2) обратилась с вопросом по вентиляции и о перерасчете за отопление, за октябрь месяц.

24.11.2015г. проведена комиссионная проверка Елабужской зональной жилищной инспекцией с участием представителя ООО УК «Жилкомфортсервис» установлено, что система отведения воздуха в квартире не работает по причине выявленного строительного дефекта.

ООО «Техбытсервис» 02.12.2015г. работы по восстановлению тяги вентиляционного канала выполнены, о чем составлен акт за подписью заявительницы. 

16.11.2015 года ОАО «ЕПТС» предоставило в ООО «ЕРКЦ-Елабуга» данные по некачественному предоставлению услуги «Отопление» в период с 05.10.2015г по 13.10.2015г (температура воздуха в квартире составляла + 15 С). Перерасчет по услуге «Отопление» отражен в счет-квитанции за ноябрь 2015 года в размере 542,19 рублей.

Ермаков Максим Андреевич (ул.Марджани д.12-кв.134) об увеличении температуры в квартире и плесени на стенах.

ООО УК «Домуправ-3» проведено обследование совместно с ОАО «ЕПТС», ООО «ТИС», Елабужской зональной жилищной инспекцией, в результате которого установлено, что температурный режим соответствует норме, а именно +22 С, о чем свидетельствует акт. 

Для принятия решения о повышении температурного режима, что впоследствии приведет к увеличению оплаты,  необходимо согласие  всех жителей   д.12 по ул.Марджани.  На основании устного опроса жителей дома, установлено - температурный режим их удовлетворяет. 

На 24.11.2015 г.  было назначено  обследование,  на предмет выявление  плесени, в назначенное время заявитель дома отсутствовал, при ранее произведенном обследовании (09.11.2015г.) факт наличия плесени на стенах не установлен. В квартире установлены пластиковые окна, которые не соответствует  проекту данного жилого дома, необходима установка приточного клапана на оконные блоки для улучшения воздухообмена в квартире, с данной рекомендацией житель был ознакомлен, о чем свидетельствует акт.

При повторном обследовании 30.11.2015 г.  заявитель отказался обеспечить доступ в квартиру (время с заявителем согласовывали).  

Кузнецова Нина Алексеевна (ул.Марджани д.7-кв.96) обратилась с вопросом о сроках проведения капитального ремонта дома, также о перерасчете за отопление (за октябрь месяц) и о появлении мышей в доме.

Панельный пятиэтажный дом введен в эксплуатацию в 2001 г. Согласно нормативных документов Российской Федерации по эксплуатации зданий и сооружений, срок проведения капитального ремонта данного дома наступит не ранее чем через 20 лет, т.е. не раньше 2021 года. Дом № 7 по ул.Марджани включен в программу капитального ремонта в рамках «Долгосрочной республиканской адресной программы капитального ремонта многоквартирных домов на 2014-2043 годы» на 2025 года. Однако данная программа корректируется ежегодно, что означает возможность изменение срока проведения капитального на более ранний период.
В настоящее время задолженность населения по данному дому составляет  3,5 млн. рублей. Кроме того весной 2015 г.  проведен косметический ремонт одного подъезда данного дома с наименьшей суммой задолженности, а именно заменены  150 м. перил и проведена стяжка  пола. По поступлению заявок жителей  производится  ремонт  дверей и окон.

По вопросу перерасчета за отопление, отмечу что перерасчет производится  на основании   произведенных замеров  температуры по обращению жителей. В указанный период  обращений жителей не поступало.

На момент проверки температурный режим  составлял +24С, что соответствует нормативу.

3. 16.11.2015г. ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в РТ в Елабужском районе и городе Елабуга» санитарная обработка подвальных помещений по ул.Марджани д.7, проведена. В дополнении сообщаем, что в подвальном помещении на продухах   имеются защитные решетки.

03.12.2015г. было произведено дополнительная обработка подвала данного дома.

Петрова Александра Григорьевна (ул.Казанская д.58-кв.4)  о протечке кровли.
18.12.2015г. ООО УК «Домуправ» произведен демонтаж и устройство  крыши.  Работы выполнены в полном объеме, составлен акт за подписью Петровой А.Г. (претензий не имеет).

Муртазина Танзиля Мансуровна (пр.Мира д.24б-кв.46) о не соответствии ГВС.

29.12.2015г. обслуживающей организацией ООО «РСУ-Сервис» на обратных стояках ГВС в подвальном помещении данного жилого дома были установлены балансировочные клапана в количестве 14 штук, произведена регулировка. После регулировки 30.12.2015г. произведены замеры температуры воды в квартирах. Температура ГВС в квартирах составляет 58-60С, что соответствует нормативу и о чем составлен акт за подписью жителей. 

Претензий по горячему водоснабжению у жителей дома нет.

Неупокоева Валентина Ефимовна (ул.Молодежная д.22-кв.61) о необходимости ремонта подъездов и ОДН электричества.
01.12.2015г. обслуживающей организацией ООО «Стройремонт» за счет средств текущего ремонта  в соответствии с планом-графиком на 2015 год выполнены работы по ремонту подъезда №4 данного дома.

30.12.2015г. от Валентины Ефимовны на имя Геннадия Егоровича пришло письмо с благодарностью за проведенный ремонт.

В ноябре 2015 года обслуживающей организацией ООО «Жилэнергостройсервис» в данном доме был организован съем показаний счетчиков электроэнергии. Несанкционированных подключений не выявлено. Начисление на ОДН составляет 6,54% за 10 месяцев, не превышает 20% и находится в пределах нормы.

Вопрос ОДН по холодному и горячему водоснабжению, нам с управляющими компаниями удалось практически свести к минимальным показателям. Если в январе 2014 года высокий показатель ОДН был в 82-х домах, то в январе 2016 года ОДН остался только в 10 домах. На сегодняшний день встал вопрос высокого ОДН по электроэнергии. Среднее количество домов, где ежемесячно высокий ОДН около 55. Основной причиной высокого ОДН является не своевременная передача показаний индивидуальных приборов учета. Геннадий Егорович, прошу дать поручение Татэнергосбыту организовать единовременный прием показаний индивидуальных приборов учета и снятие показаний общедомовых приборов учета, ежемесячно с 22 по 24 числа, это будет самым действенным способом снижения ОДН.

Кроме того, в некоторых домах индивидуальные приборы расположены внутри квартир, тем самым доступа для контрольного снятия показаний нет. Необходимо председателям Советов многоквартирных домов проводить поквартирные обходы с контрольным снятием показаний и передавать данные показания в Татэнергосбыт. 

Согласно законодательства Российской Федерации, ресурсоснабжающие организации могут один раз в полгода проводить поквартирные обходы, однако даже при таких нечастых рейдах, выявляются случаи несанкционированного потребления электроэнергии собственниками помещений, которые также приводят к высокому ОДН. В таких случаях на собственника налагается штраф.

На встрече с председателями Советов МКД поступило 6 обращений о высоком ОДН по электроэнергии. Данные дома будут комиссионно обследованы Энергосбытом и управляющими организациями на предмет единовременного снятия показаний индивидуальных и общедомовых приборов учета, а также несанкционированных подключений. О результатах обследований мы сообщим на следующей горячей линии.

На встрече с председателями также был поднят вопрос о признании многоквартирных домов ул.10 лет Татарстан, 19 и ул. Московская, д. 125 аварийными. Постановлением Исполнительного комитета ЕМР от 29.12.2012 №1484, данные дома были признаны не пригодными для проживания. Однако, 30.06.2014г по представлению прокуратуры данное постановление было отменено из-за отсутствия заключения технической экспертизы. В связи с чем, в срок до 01.05.2016г межведомственной комиссией будет проведено обследование всех 50 жилых домов, включенных в указанное постановление исполкома района, по результатам которого до жильцов будет доведена информация с разъяснениями о дальнейших действиях.

 Напомню, что согласно пункта 45 Постановления Правительства Российской Федерации   от 28.01.2006  № 47  «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» для признания дома аварийным необходимо предоставить следующие документы от всех собственников квартир жилого дома:

- заявление;

- копию паспорта;

- копию ИНН;

- копии правоустанавливающих документов на жилое помещение;

- копию технического паспорта;

- заключение специализированой организации, проводившей обследование многоквартирного жилого дома.

Хочу обратить особое внимание, что техническую экспертизу должны проводить собственники помещений. В случае если в доме имеются муниципальные квартиры, то оплата будет производиться за счет местного бюджета в зависимости от доли муниципалитета в общей площади квартир дома.

Однако, имеются случаи, когда техническая экспертиза уже проведена, но собственники не хотят её оплачивать, и соответственно экспертная организация не выдает свое заключение, а дом в то же время является аварийным, не подлежит капитальному ремонту. Таким образом, жители сами заводят ситуацию в тупик.

В целях недопущения подобных ситуаций, прежде чем заказывать проведение технической экспертизы, управляющим организациям необходимо до каждого собственника довести информацию о стоимости работ по технической экспертизе дома. По опыту 2015 года стоимость указанных работ колеблется от 20 до 70 тысяч рублей, в зависимости от объема дома.

Отдельно хочу остановиться на начислениях за отопление в  январе-феврале 2016 года. При проведении анализа, нами выявлено высокое начисление за январь в 19 домах на сумму 206 тыс.рублей, за февраль в 12 домах на сумму 184 тыс.рублей, причиной которых явилась неудовлетворительная работа обслуживающей организации ООО «РСУ-сервис» по регулировке внутридомовой системы отопления. В результате, за счет средств данной организации, сделан перерасчет населению, на общую сумму 390 тыс.рублей. По данным домам сделан перерасчет за отопление по температуре наружного воздуха, согласно Постановления Правительства РФ №1034, средняя стоимость 1кв.метра составила 65 рублей. В целях недопущения подобных ситуаций, служба «Открытая Елабуга», по обращениям граждан поможет нам более оперативно решать вопросы качественного оказания жилищно-коммунальных услуг населению.
Спасибо за внимание! Доклад окончен!

